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I. お客様用ページ 
  本章では，お客様用ページについての操作を説明します。 

 

 

 

 

 

ログイン後，「マイページ」画面へ遷移します。 

目のアイコンをクリックすると、入力されたパスワードを表示することができます。 

もう一度目のアイコンをクリックすると、表示されたパスワードを再び非表示することができます。 

ID を忘れた方は「ID を忘れた方へ」をクリックすると、ログイン ID を再送付する処理の画面へ遷移しま

す。 

パスワードを忘れた方は「パスワードを忘れた方へ」をクリックすると、パスワードを再設定する処理の画面

へ遷移します。 
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1.ログイン 

Gamcis PORTAL のログイン画面です。 

 

(ア) 画面構成 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

№ 名称 内容 

1 ログイン ID ログインする場合は，ログイン ID を入力します。 

2 パスワード ログインする場合は，パスワードを入力します。 

目のマークをクリックすると、パスワードが表示されます。 

3 認証コード 2 段階認証を実施された場合、登録されたメールアドレスに送信された 6 桁の認

証コードを入力します。 

4 ログインする<ボタン> ログイン後，マイページ画面を表示します。 

5 ログイン状態を保持する 

<チェックボックス> 

ログイン状態を保持します。 

この設定により、次回アクセス時にログイン処理を省略することができます。 

※端末で使用しているブラウザの情報を削除しない限り、7 日間有効となりま

す。 

6 ID を忘れた方へ<ボタン> 登録した ID を忘れた場合は登録されたメールアドレスに再送信できます。 

7 パスワードを忘れた方へ<

ボタン> 

登録したパスワードをお忘れの場合は再設定できます。 

 

(イ) 処理手順 

１.  ログインの場合，入力したログイン ID とパスワードを確認し，【ログインする】ボタンをクリックしてください。ID

とパスワードが正しい場合は、認証コードが求められます。登録されたメールアドレスに送信された 6 桁の認証コードを

入力しますとマイページへ遷移します。2 段階認証コードの有効期限は十分間です。 
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２.  ID を忘れた場合，「ID を忘れた方へ」【ボタン】をクリックします。ログイン ID の再送付処理専用画面へ遷移しま

す。 

３.パスワードを忘れた場合，「パスワードを忘れた方へ」【ボタン】をクリックします。パスワードの再設定処理専用画面

へ遷移します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【津山がす丸っとポータル】2 段階認証コードのご連絡 

 

[2 段階認証コード] ＊＊＊＊＊＊ 

 

※このメールは、ご登録のメールアドレスに自動送信しています。 

 

上記の 2 段階認証コードを画面へ入力してください。 

2 段階認証コードの有効期限は 10 分間です。 

 

【ご注意】 

本メールは配信専用のため、返信してもお答えできません。 

お問い合わせは下記で受け付けております。 

 

================================================ 

【お問い合わせ先】 

津山ガス株式会社 

〒708-0836 岡山県津山市林田町 92 

TEL:0868-22-7211（受付時間：平日 8:30～17:10） 

津山ガス HP: https://www.tsuyama-gas.co.jp/ 

================================================ 
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2.会員登録（初回ログイン） 

お客様の情報を登録して頂く画面です。(第二版の前処理はなくなりました。第二版の前処理_自動認証は第三版の仮会

員登録)  

 

（ア） 画面構成 
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№ 名称 内容 

1 メールアドレス 会員のメールアドレスを入力します。 

2 生年月日 ログイン ID を再送信とパスワード再設定用の生年月日を入力します。 

3 ポータルサイト利用規約 

<リンク> 

ポータルサイト利用規約画面を表示します。 

4 ポータルサイト利用規約 

<チェックボックス> 

利用規約に同意した場合、チェックボックスを ON にします。 

ON にしなければ、送信できません。 

5 ログインに戻る ログイン画面に戻ります。 

6 送信する 入力した情報を送信します。 

送信後，入力されたメールアドレスに本会員登録用 URL が記載されたメールが送

信されます。 

 

（イ） 処理手順 

１.  入力した内容を確認し，【送信する】ボタンをクリックしてください。登録処理が行われます。 

 

 

3.ログイン ID の再送付 
ログイン ID をお忘れの方に，登録されたメールアドレスにログイン ID を再送付する処理の画面です。 

(ア） 画面構成 

 

 

 

№ 名称 内容 

1 ログイン<ボタン> ログイン画面に戻ります。 

2 メールアドレス 登録されたメールアドレスを入力します。 

3 生年月日 登録された生年月日を入力します。  

4 ログインに戻る<ボタン> ログイン画面に戻ります。 

5 送信する<ボタン> 入力した情報を送信します。 

 

（イ） 処理手順 

１. 入力した内容を確認し，「送信する」【ボタン】をクリックしてください。入力した情報が送信されます。 

２. 登録されたメールアドレスにログイン ID が記載されたメールが届きます。 
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【津山がす丸っとポータル】会員 ID 再送付のご案内 

 

このメールは、ポータルのログイン ID を忘れたお客様に送信しております。 

 

会員ログイン ID は ＊＊＊＊＊＊ です。 

ログイン ID をご確認のうえ、大切に保管してください。 

 

 

▼ログイン ID を再送付の手続きをした覚えがない場合 

津山がす丸っとポータルでのログイン ID を再送付の手続きをした覚えがない場合、 

下記よりお問い合わせください。 

 

▼ポータルそのものに心当たりがない場合 

ポータルそのものに心当たりがない場合、メールアドレスが誤って登録されている可能性があります。 

恐れ入りますが、下記よりお問い合わせください。 

 

【重要】 

本メールやログイン ID は他人に絶対に教えないでください。 

お客様専用の内容となっております。 

 

================================================ 

【お問い合わせ先】 

津山ガス株式会社 

〒708-0836 岡山県津山市林田町 92 

TEL:0868-22-7211（受付時間：平日 8:30～17:10） 

津山ガス HP: https://www.tsuyama-gas.co.jp/ 

================================================ 

 



操作マニュアル お客様編 Ⅰ. お客様ページ  

Copyright © 2023 オータス株式会社 All rights reserved.  9 / 30 

4.パスワード再設定（前処理） 

登録したパスワードをお忘れの方に，パスワードを再設定して頂く前処理の画面です。 

 

（ア） 画面構成 

 

 

 

№ 名称 内容 

1 ログイン<ボタン> ログイン画面に戻ります。 

2 ログイン ID 登録したログイン ID を入力します。 

8 文字以上 30 文字までの半角英数(英字・数字をそれぞれ一文字以上含む) 

3 メールアドレス 登録したメールアドレスを入力します。 

4 生年月日 登録した生年月日を入力します。生年月日はカレンダー形式で選択可能です。 

5 ログインに戻る<ボタン> ログイン画面に戻ります。 

6 送信する<ボタン> パスワードを忘れた方で入力情報と登録情報が一致した場合， 

登録されたメールアドレスにパスワード再設定用の URL が記載されたメールを

送信します。 

 

（イ） 処理手順 

１. 入力した内容を確認し，「送信する」【ボタン】をクリックしてください。 

２．入力した契約情報が間違った場合、下記のメッセージが表示されますので、正しい情報を登録してください。 

 



操作マニュアル お客様編 Ⅰ. お客様ページ  

Copyright © 2023 オータス株式会社 All rights reserved.  10 / 30 

３. 入力した契約情報が正しい場合、入力した情報が送信されます。送信が完了後，下記の「[完了] パスワード再設定の

ご案内を送信いたしました。」が表示されます。 

 

４．登録されたメールアドレスにパスワード再設定用の URL が記載されたメールが届きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【津山がす丸っとポータル】パスワード再設定のご案内 

 

このメールは、ポータルのパスワード再設定の手続きを希望されたお客様に送信しております。 

以下の URL にアクセスし、画面の指示に従って手続きを完了してください。 

 

http:// 

 

上記 URL にアクセスしてもページが開かない場合は、URL をコピーし、ブラウザに貼り付けてアクセスして

ください。 

なお、この URL は今日中有効となります。 

 

▼パスワード再設定の手続きをした覚えがない場合 

ポータル名でのパスワードを再設定した覚えがない場合、以下をお試しください。 

ご利用中のポータル名に、ご自分のパスワードでログインしてください。 

ログインができれば問題ありません。 

ログインができなかった場合は、下記よりお問い合わせください。 

 

▼ポータルそのものに心当たりがない場合 

ポータルそのものに心当たりがない場合、メールアドレスが誤って登録されている可能性があります。 

恐れ入りますが、下記よりお問い合わせください。 

 

【重要】 

本メールや上記 URL は他人に絶対に教えないでください。 

お客様専用の内容となっております。 

 

【ご注意】 

本メールは配信専用のため、返信してもお答えできません。 

お問い合わせは下記で受け付けております。 

 

================================================ 

【お問い合わせ先】 

津山ガス株式会社 

〒708-0836 岡山県津山市林田町 92 

TEL:0868-22-7211（受付時間：平日 8:30～17:10） 

津山ガス HP: https://www.tsuyama-gas.co.jp/ 

================================================ 
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5.パスワード再設定（本処理） 

パスワード再設定用の URL を押下し、パスワード再設定（本処理）の画面を表示します。 

 

（ア） 画面構成 

 

 

 

№ 名称 内容 

1 ログイン<ボタン> ログイン画面に戻ります。 

2 新しいパスワード パスワードを入力します。 

8 文字以上 20 文字までの半角英数(英字・数字をそれぞれ一文字以上含む) 

3 新しいパスワード再入力

(確認用) 

パスワードを再入力します。 

確認のため，再度入力して下さい。 

4 ログインに戻る<ボタン> ログイン画面に戻ります。 

5 パスワードを変更する 

<ボタン> 

入力した情報を送信します。 

 

 

（イ） 処理手順 

１. 入力した内容を確認し，【パスワードを変更する】ボタンをクリックしてください。パスワードが変更されます。 
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6.マイページ 

    マイページを表示します。 

（ア） 画面構成 

 

№ 名称 内容 

1 Line 友だち追加<ボタン> Line 公式アカウントの画面に遷移します。 

4 会員氏名 会員氏名を表示します。 

5 ログアウト<ボタン> ログアウトします。 

6 マイページ<タブ> マイページを表示します。 

7 ご契約内容<タブ> ご契約内容を表示します。 

8 ご利用明細<タブ> ご利用明細を表示します。 

9 会員情報<タブ> 会員情報を表示します。 

11 お知らせ お知らせを表示します。 

以下条件の場合、お知らせ情報左部に「New」アイコンを表示する。 

１．ログイン日から 7 日以内に掲載されたお知らせ情報 

２．閲覧時に使用したブラウザの履歴情報を削除していない 

３．２の上記条件を満たした初回ログイン時 
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（イ） 処理手順 

１. マイページ画面を表示したい場合，【マイページ】<タブ>をクリックしてください。 

２．お知らせ情報のリンク先を表示したい場合、お知らせ区分右の【URL】アイコンを押下してください。 

３．お知らせ情報に関する資料を閲覧したい場合は、お知らせ区分右の【PDF】アイコンを押下してください。 

 

４．お知らせ情報の詳細を閲覧したい場合は、青色のお知らせタイトルリンクを押下してください。 

５. バナー画像を設定している場合、バナー画像が押下されたらお知らせ情報詳細画面に遷移します。 

 

 

 ※２回目のログイン時は New アイコンが表示されません。 

12 お客様番号 ご契約のお客様番号を選択します。 

13 契約名義 ご契約の契約名義を表示します。 

14 使用場所 ご契約の使用場所を表示します。 

15 請求金額年月 ガス料金と器具料金とリース料金のご請求金額の年月を選択します。 

16 請求金額 ガス料金と器具料金とリース料金のご請求額(税込)を表示します。 

17 ご請求時期 ガス料金と器具料金とリース料金のご請求時期の年月日を表示します。 

18 支払期限 支払期限の年月日を表示します。 

19 早収期限 早収期限の年月日を表示します。 

20 検針時指針 検針時ガスメーターの指針を表示します。 

21 ガス使用量 ガス使用量を表示します。 

22 入金合計額 入金合計額を表示します。 

23 ご利用明細<ボタン> ご利用明細タブに遷移します。 

24 請求書発送 紙の請求書の発行要否を表示します。 

25 検針のお知らせ 紙の検針のお知らせの要否を表示します。 

26 口座振替のお知らせ 紙の口座振替のお知らせの要否を表示します。 

27 変更<ボタン> 会員情報タブに遷移します。 

28 ガス<タブ> ガスのグラフと料金表を表示します。 

31 年月 年間グラフの年月を選択します。 

32 前月<ボタン> 年間グラフの最終月を前月に移動します。 

33 翌月<ボタン> 年間グラフの最終月を翌月に移動します。 

34 会社案内<リンク> オータスのホームページに遷移します。 

35 利用規約<リンク> ポータルサイトの利用規約を表示します。 

№ 名称 内容 

36 特定商取引法の表示<リンク> ペーパーレス決済に関する特定商取引法の登録情報を表示します。 

37 個人情報保護方針<リンク> 設定されている公式サイトの個人情報保護方針に遷移します。 

38 操作マニュアル ポータルサイトの操作マニュアルを表示します。 



操作マニュアル お客様編 Ⅰ. お客様ページ  

Copyright © 2023 オータス株式会社 All rights reserved.  14 / 30 

 

６．お知らせ情報の詳細内容・リンク先・関連資料のファイル名が確認できます。 

７．「戻る」ボタンを押下すると、マイページに戻ります。 

８．年間グラフの凡例を押下するとグラフの表示/非表示を変更できます。 

 

９.【ログアウト】ボタンを押下すると、ログアウト処理が行われます。 
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7.ご契約内容 

ご契約内容の確認ができる画面です。 

第二版の追加登録<タブ>はなくなり、第三版のご契約内容<タブ>の画面に、【追加登録】ボタンが追加されました。   

（ア） 画面構成 

 

 

 

№ 名称 内容 

1 お客様番号 お客様番号を選択します。 

2 表示<ボタン> 選択したお客様番号のご契約情報を表示します。 

3 追加登録<ボタン> お客様のご契約情報を追加登録する画面を表示します。 

4 ご契約名義 ご契約名義を表示します。 

5 ご契約名義 

(フリガナ) 

ご契約名義(フリガナ)を表示します。 

6 ご使用場所 ご使用場所を表示します。 

7 請求先住所 請求先住所を表示します。 

8 供給地点特定番号 供給地点特定番号を表示します。 

 

（イ） 処理手順 

１.  承認済みお客様番号リストから，指定したお客様番号のご契約情報が表示されます。 

 2.  追加登録<ボタン>をクリックすると、お客様のご契約情報を追加登録する画面へ遷移します。 
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8.ご契約内容の追加登録 

お客様のご契約情報を追加登録する画面です。第二版の追加登録タブの画面(10.契約情報の追加登録) 追加登録の枠 

複数の場合、二つ追加したら、どうなる検証 

（ア） 画面構成 

 

 

 

№ 名称 内容 

1 お客様番号 ご契約のお客様番号を入力します。 

2 ご契約名義 ご契約のご契約名義を入力します。 

3 枠追加<ボタン> 複数の契約を追加する場合、お客様情報の登録枠を増やします。 

4 削除<ボタン> お客様情報の登録枠を削除します。 

5 戻る<ボタン> 契約内容画面に戻ります。 

6 登録する<ボタン> お客様情報追加登録を申請します。 

        ※追加登録をする場合、メールアドレスの登録が必須となります。 

 

（イ） 処理手順 

１. お客様情報は１件のみでなく，複数件入力して頂けます。【枠追加】ボタンを押して頂くと｢お客様情報｣の枠が増えま

す。 

２. 【削除】ボタンは追加した枠を削除するボタンです。指定した枠内の削除ボタンを押した場合，その指定された枠が 

削除されます。 

３. 【登録する】ボタンは，入力した情報を送信します。送信が完了後，管理者と会員にメールが送信されます。そして、

画面上に「[完了]契約情報登録の申請が完了いたしました。」が表示されます。 
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【津山がす丸っとポータル】契約情報追加登録受付のご案内 

 

このメールは、契約情報を追加されたお客様に送信しております。 

 

契約情報の追加登録の申請を受け付けました。 

登録完了になりましたら、ご案内のメールをお送りいたしますので、 

今しばらくお待ちいただけます様よろしくお願いいたします。。 

 

▼ご契約の追加登録の手続きをした覚えがない場合 

ご契約の追加登録の手続きをした覚えがない場合、 

下記よりお問い合わせください。 

 

▼ポータルそのものに心当たりがない場合 

ポータルそのものに心当たりがない場合、メールアドレスが誤って登録されている可能性があります。 

恐れ入りますが、下記よりお問い合わせください。 

 

【重要】 

本メールやログイン ID は他人に絶対に教えないでください。 

お客様専用の内容となっております。 

 

================================================ 

【お問い合わせ先】 

津山ガス株式会社 

〒708-0836 岡山県津山市林田町 92 

TEL:0868-22-7211（受付時間：平日 8:30～17:10） 

津山ガス HP: https://www.tsuyama-gas.co.jp/ 

================================================ 
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４. 登録が完了するとメールが届き、再度ログインして、追加した契約情報とデータが確認できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  戻る<ボタン>をクリックすると、ご契約内容画面に戻ります。 

【津山がす丸っとポータル】契約情報登録完了のご案内 

 

このメールは、契約情報を追加されたお客様に送信しております。 

 

契約情報の追加登録が完了いたしました。 

津山がす丸っとポータルよりご確認頂けます様、よろしくお願いいたします。 

 

▼ご契約の追加登録の手続きをした覚えがない場合 

ご契約の追加登録の手続きをした覚えがない場合、 

下記よりお問い合わせください。 

 

▼ポータルそのものに心当たりがない場合 

ポータルそのものに心当たりがない場合、メールアドレスが誤って登録されている可能性がありま

す。 

恐れ入りますが、下記よりお問い合わせください。 

 

【重要】 

本メールやログイン ID は他人に絶対に教えないでください。 

お客様専用の内容となっております。 

 

================================================ 

【お問い合わせ先】 

津山ガス株式会社 

〒708-0836 岡山県津山市林田町 92 

TEL:0868-22-7211（受付時間：平日 8:30～17:10） 

津山ガス HP: https://www.tsuyama-gas.co.jp/ 
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№ 名称 内容 

1 お客様番号 追加登録のお客様番号が表示されます。 

2 お客様番号 お客様番号を選択することで詳細画面が切り替わります。 
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9.ご利用明細 

 指定されたお客様番号・年月に該当するご利用明細や請求内訳が表示されます。 

  

№ 名称 内容 

1 お客様番号 お客様番号を選択します。 

2 年月 年月を選択します。 

3 表示<ボタン> ご契約情報と使用量および請求内訳を表示します。 

4 料金明細書<ボタン> 選択したお客様番号と年月の料金のお知らせ PDF を表示します。 

6 支払証明書 選択したお客様番号と年月から 12 か月前までの支払い証明書 PDF を表示します。 

7 請求書 選択したお客様番号と年月の請求書 PDF を表示します。 

8 領収書発行 <ボタン> 選択したお客様番号と年月の領収書 PDF を表示します。 

領収書発行が初めての場合ボタン名は【領収書発行】と表示されます。 

領収書発行回数に達していた場合【領収書再発行】と表示され、ボタンが非活性状態

となります。 
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№ 名称 内容 

9 ご契約名義 ご契約名義を表示します。 

10 ご使用場所住所 ご使用場所住所を表示します。 

11 ガス種別 ガス種別を表示します。 

12 契約種別 契約種別を表示します。 

13 お支払方法  

14 請求金額 請求金額を表示します。 

15 今回検針日 選択月の検針日を表示します。 

16 前回検針日 選択月の前月の検針日を表示します。 

17 今回使用量 選択月のガス使用量と使用日数を表示します。 

18 前回使用量 選択月の前月のガス使用量を表示します。 

19 請求内訳 請求内訳を表示します。 

 

(ア) 処理手順 

１.  お客様番号と請求年月を選択して「表示」【ボタン】をクリックすると，ご利用明細情報が表示されます。 

２． [料金明細書]・支払明細書・請求書・領収書ボタンを押下し、別タブにて選択した帳票を出力します。 

３． [領収書発行]／[領収書再発行]ボタンを押下し、別タブにて選択したお客様番号と年月の領収書を表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ お客様のご契約内容により、表示項目が変わる場合があります。 
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10.会員情報 

登録した会員情報の確認・変更をする画面です。 

ご住所欄と戻る<ボタン>はなくなりました。 

（ア） 画面構成 

  

 

№ 名称 内容 

1 会員氏名 会員氏名を入力します。 

2 会員氏名(ふりがな) 会員氏名(ふりがな)を入力します。 

3 電話番号 電話番号を入力します。 

4 ログイン ID ログイン ID を表示します。 

5 ログイン ID 変更<ボタン> ログイン ID 変更画面を表示します。 

6 メールアドレス メールアドレスを表示します。 

7 メールアドレス変更<ボタン> メールアドレス変更画面を表示します。 

8 パスワード パスワードを表示します。 

9 パスワード変更<ボタン> パスワード変更画面を表示します。 

10 生年月日 生年月日を表示します。 

13 更新する<ボタン> 変更した会員情報を更新します。 

14 退会する<ボタン> 退会手続き画面に遷移します。  

ログイン 2段階認証 
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（イ） 処理手順 

１.  入力した内容を確認し，「更新する」【ボタン】をクリックしてください。会員情報を更新します。 

２.  メールアドレス変更の場合，「変更」【ボタン】をクリックしてください。メールアドレス変更画面へ遷移します。 

３.  パスワード変更の場合，「変更」【ボタン】をクリックしてください。パスワード変更画面へ遷移します。 

４.  退会したい場合，「退会する」【ボタン】をクリックしてください。退会手続き画面へ遷移します。 

 

11.ログイン ID の変更 

 

登録したログイン ID を変更する画面です。 

（ア）画面構成 

 

 

№ 名称 内容 

 1 現在のログイン ID 現在のログイン ID が表示されます。 

3 新しいログイン ID 新しいログイン ID を入力します。 

4 新しいログイン ID

再入力(確認用) 

新しいログイン ID 再入力(確認用)を入力します。 

※確認のため、再度入力して下さい。 

5 戻る<ボタン> 会員情報(確認・変更)画面に戻ります。 

6 変更する<ボタン> ログイン ID を更新します。 

 

 （イ）処理手順 

１.  入力した内容を確認し，「変更する」【ボタン】をクリックしてください。 

２.  現在のログイン ID と登録情報が一致し，新しいログイン ID と確認用ログイン ID が一致した場合，ログイン ID を変

更します。そして、画面上に「[完了]ログイン ID の変更をしました。」が表示されます。 

 

 

３.  「戻る」【ボタン】は会員情報(確認・変更)に戻ります。 
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12.メールアドレス変更 

 

登録したメールアドレスを変更する画面です。 

（ア）画面構成 

 

 

 

№ 名称 内容 

 1 現在のメールアドレ

ス 

現在のメールアドレスが表示されます。 

3 新しいメールアドレ

ス 

新しいメールアドレスを入力します。 

4 メールアドレス再入

力(確認用) 

新しいメールアドレス再入力(確認用)を入力します。 

※確認のため、再度入力して下さい。 

5 戻る<ボタン> 会員情報(確認・変更)画面に戻ります。 

6 変更する<ボタン> メールアドレスを更新します。 

 

 

（イ）処理手順 

１.  入力した内容を確認し，「変更する」【ボタン】をクリックしてください。 

２.  新しいメールアドレスと確認用メールアドレスが一致した場合，入力した新しいメールアドレスに変更します。そし

て、画面上に「[完了]メールアドレスの変更をしました。」が表示されます。 
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３.  新しいメールアドレスに変更した旨がメールで届きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４.  「戻る」【ボタン】は会員情報(確認・変更)に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

津山がす丸っとぽーたる】メールアドレス変更のお知らせ 

受信トレイ 

 

このメールは、津山がす丸っとぽーたるのメールアドレス変更手続きをされたお客様に送

信しております。 

 

 

▼メールアドレス変更の手続きをした覚えがない場合 

津山がす丸っとぽーたるのメールアドレス変更手続きをした覚えがない場合 

ご利用中の津山がす丸っとぽーたるに、ログイン後会員情報確認・変更にて 

登録メールアドレスの確認をお願い致します。 

 

▼津山がす丸っとぽーたるそのものに心当たりがない場合 

津山がす丸っとぽーたるそのものに心当たりがない場合、メールアドレスが誤って津山が

す丸っとぽーたるに登録されている可能性があります。 

恐れ入りますが、下記よりお問い合わせください。 

 

 

================================================ 

【お問い合わせ先】 

津山ガス株式会社 

〒708-0836 岡山県津山市林田町 92 

TEL:0868-22-7211（受付時間:平日 8:30～17:10） 

津山ガス HP: https://www.tsuyama-gas.co.jp/ 

================================================ 
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13.パスワード変更 

 

登録したパスワードの変更をする画面です。 

（ア）画面構成 

 

 

 

№ 名称 内容 

1 現在のパスワード 現在のパスワードを入力します。 

※8 文字以上 20 文字までの半角英数（英字・数字それぞれ一文字以上を含む） 

2 新しいパスワード 新しいパスワードを入力します。 

※8 文字以上 20 文字までの半角英数（英字・数字それぞれ一文字以上を含む） 

3 パスワード再入力

(確認用) 

パスワード再入力(確認用)を入力します。 

※確認のため、再度入力して下さい。 

4 戻る<ボタン> 会員情報(確認・変更)画面に戻ります。 

5 変更する<ボタン> パスワードを更新します。 

 

 

（イ） 処理手順 

１.  入力した内容を確認し，「変更する」【ボタン】をクリックしてください。 

２.  現在のパスワードと登録情報が一致し，新しいパスワードと確認用パスワードが一致した場合，パスワードを変更 

 します。そして、画面上に「[完了]パスワードの変更をしました。」が表示されます。 

 

３.  「戻る」【ボタン】は会員情報(確認・変更)画面に戻ります。 
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14.退会 

ポータルサイトの退会手続き画面です。 

退会後はポータルサイトにログインできなくなります。 

退会する場合は、会員情報の画面の下部にある【退会する】ボタンをクリックしてください。 

 

（ア） 画面構成 

 

 
 

№ 名称 内容 

1 会員氏名 会員氏名を表示します。 

2 会員氏名(フルガナ) 会員氏名(フリガナ) を表示します。 

3 生年月日 生年月日を表示します。 

4 ご住所 ご住所を表示します。 

5 電話番号 電話番号を表示します。 

6 メールアドレス メールアドレスを表示します。 

7 ログイン ID ログイン ID を表示します。 

8 確認事項に同意す

る。<チェックボック

ス> 

確認事項をお読み頂いた上で同意して頂ける会員様は☑をします。 

チェックしない場合は退会できません。 

9 戻る<ボタン> 会員情報(確認・変更)画面に戻ります。 

10 退会する<ボタン> Gamcis Portal 会員の退会手続きを実行します。 

・ 現 在 ご利 用 中 のサービスが利 用 できなくなります。  

・ こちらの退 会 手 続 きは、ご使 用 廃 止 の申 込 みではありません。  
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（イ）処理手順 

１.  確認事項をお読み頂いた上で同意して頂ける会員様は☑をして頂きます。☑がない場合は退会できません。 

２.  【退会する】ボタンを押下すると、退会が完了します。 

３.  【戻る】ボタンは会員情報(確認・変更)に戻ります。 


